
Samsung
LYNK™ REACH

Confidential - For internal use only



Introduzione 3

Caratteristiche

Piattaforma di gestione centralizzata 5

UI personalizzabile 6

Informazioni in tempo reale 7

Reach Server 4.0 8

Novità

Mappa di canali ibrida 9

Canale video di benvenuto 10

Servizio personalizzato 11

Soluzione REACH Server 12

Soluzione REACH IP 13

Confidential - For internal use only



LYNK REACH è la soluzione Samsung
da abbinare agli Hotel TV Samsung
per la creazione e la gestione di una
pagina di benvenuto all’ospite
digitale, fotografica, multilingua e
personalizzata nei suoi contenuti
chiamata Hotel Menu.
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Semplifica la creazione e la distribuzione di 
contenuti personalizzati da parte dell’hotel 
attraverso un sistema di gestione e controllo da 
remoto (Reception)

Comunica informazioni, servizi offerti dall’Hotel e 
molto altro 

Fornisce agli ospiti dell’albergo un’esperienza in-
room più coinvolgente
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Caratteristiche
Semplifica il flusso di lavoro con il 
monitoraggio in tempo reale e 
una piattaforma di gestione 
centralizzata

Gestisci da remoto singoli o gruppi di 
Hotel TV grazie a una piattaforma di 
gestione centralizzata con infrastruttura 
o via cavo di antenna (RF) o via cavo di 
rete

Monitora le impostazioni di TV/rete e la 
visualizzazione di informazioni su 
camere e ospiti

Riduci il TCO (Total Cost of Ownership) 
attraverso l’eliminazione della necessità 
di dotazione di attrezzature e personale 
aggiuntivi
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Caratteristiche
Offri contenuti personalizzati in 
modo più semplice tramite 
un'interfaccia utente 
personalizzata

Inserisci e modifica logo, immagini, 
video e testi grazie all’interfaccia utente 
personalizzabile

Ricorri a modelli pronti all’uso per 
velocizzare la creazione e la gestione di 
contenuti con possibilità di scelta fra 10 
sfondi per l’Hotel Menu 

Veicola messaggi promozionali in tempo 
reale sulla base delle preferenze degli 
ospiti
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Caratteristiche

Ottimizza l'esperienza degli ospiti 
con l'accesso facilitato a 
informazioni utili in tempo reale

Comunica servizi dell’hotel, informazioni 
turistiche, previsioni meteo, 
informazioni sui voli e molto altro

Imposta la lingua dell’Hotel Menu per 
ogni ospite
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Fornisci un’esperienza su misura, 
costruita intorno ai programmi e allo 
scopo del soggiorno di ciascun ospite



LYNK™ REACH 4.0
LYNK REACH 4.0, la più recente versione del software LYNK REACH. 
Offre un pacchetto di funzionalità avanzate per:

migliorare le capacità di informazione

semplificare la creazione di contenuti 

massimizzare le entrate degli hotel
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Massimizza l'accesso degli ospiti 
a entertainment e informazioni 

con la mappa di canali ibrida
Crea una mappa di canali ibrida 
accedendo sia a canali IP che RF

Offri agli ospiti maggiori opzioni di
entertainment e informazioni rispetto a
display per l’ospitalità convenzionali

Crea una possibile fonte di ricavi, 
offrendo contenuti premium 
specializzati a pagamento a ospiti 
particolari

Novità
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Aumenta la visibilità del marchio 
e l'offerta dell'hotel con un canale 

video di benvenuto
Utilizza canali video di benvenuto per 
trasmettere informazioni utili in modo 
coinvolgente

Carica video o inserisci URL, per
personalizzare un elenco di canali con
brevi filmati

Mostra le attrezzature dell’hotel, 
promuovi offerte, eventi e attrazioni 
locali

Novità
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Offri un  servizio personalizzato 
dal check-in fino al check-out*

Al check-in, trasferisci informazioni 
specifiche di ogni ospite per dare il 
benvenuto con messaggi personalizzati

Durante il soggiorno, invia messaggi
pertinenti come la lista delle
prenotazioni al ristorante, al centro
benessere, …

Al check-out, evidenzia e organizza le 
spese degli ospiti sul display per 
velocizzare la procedura

Novità

*Necessaria l’installazione del software aggiuntivo a pagamento TIGER TMS
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Soluzione
REACH Server

Server dedicato per la gestione da remoto 
degli Hotel TV attraverso il cavo 
coassiale.

Requisiti

Samsung Hotel TV

Un solo REACH Server RF –
indipendentemente dal numero di Hotel TV

Struttura coassiale esistente

Reception

Server RF

REACH Server CY-HDS02A/EN

PC

Camera 1

Camera 2

Camera 3

Cavo 
coassiale
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Soluzione
REACH IP

Licenze software per la gestione da 
remoto degli Hotel TV con cavo IP/LAN

Requisiti

Samsung Hotel TV

Un numero di licenze IP pari al numero di
Hotel TV presenti nella struttura

Un server (di terze parti) con

CPU > Octa Core 3,4 GHz

RAM > 8 GB

HDD > 500 GB
SSD > 256 GB

Network > 100 Mb bandwidth

Windows Server 2008/2012 (standard)/2016 64 bit
Windows 7 for testing

Reception

Camera 1

Camera 2

Camera 3
Installare sul 
PC le licenze 

REACH IP

REACH IP 
Licenze Software

BW-LRNE01A

Licenza
REACH IP

Licenza
REACH IP

Licenza
REACH IP

Cavo di 
rete

IP/LAN

Confidential - For internal use only



Grazie
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